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Déployer et accompagner un utilisateur. 

• Paramétrer le nouveau profil de messagerie pour travailler avec le 

serveur Exchange Online d’Office 365. 

DUREE                         NOMBRE PROFIL PREREQUIS MODALITE

Objectifs

Dans une session en webconférence d’une durée de 1h30, un Technicien 

Certifié accompagne l’utilisateur pour :
Prestation

• Démarrer Outlook dans la nouvelle configuration 

• Découvrir la nouvelle solution de messagerie 

• Bénéficier rapidement des avantages d’une solution de messagerie 

Entreprise 

• Délégation, partage d’agenda, contacts 

• Utiliser les informations de disponibilités des collaborateurs pour 

organiser rapidement une réunion 

• Accéder à la page d’accueil utilisateur et découvrir les 1ers outils à 

disposition

Conditions particulières – Points bloquants 

Les éléments pouvant entrainer une non-réalisation de la prestation sont : 

• Le correspondant informatique de votre entreprise ne relaye pas en 

interne les informations de déroulement et de planification des sessions 

de migration. 

• Vous n’acceptez pas et ne réalisez pas la mise à niveau des prérequis 

logiciels de chaque poste utilisateur avant les sessions de migration. 

Déroulé

1h30 1 MAX. DEBUTANT       A JOUR ONLINE                

Prérequis techniques à jour
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Configuration d’un Utilisateur
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